
 

 

 

VORSCHRIFTEN VON AQUA PARK ZAKOPANE 

Sehr geehrte Gäste, 

Willkommen im Aqua Park Zakopane - ein Ort der Unterhaltung, des Sports, der Entspannung und vielen Dank, 
dass Sie unser Objekt gewählt haben, um Ihre Freizeit dort zu verbringen! 

Für die Ordnung und Sicherheit von Ihnen und anderen Gästen lesen Sie bitte diese Bestimmungen. Mit dem 
Ticketkauf akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und verpflichten sich, deren Bestimmungen 
sowie die im Objekt geltenden Vorschriften und Anweisungen einzuhalten. 

Bei Gruppen ist der Gruppenleiter dafür verantwortlich, sich mit dem Reglement vertraut zu machen. 

A. ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

1. Der Eigentümer des Aqua-Parks Zakopane (nachfolgend als Objekt oder Aqua-Park genannt) ist POLSKIE 
TATRY S.A. mit Sitz in Droga do Białego-Straße 7c, 34-500 Zakopane, Tel.: (18) 20 637 30. 

2. Der Aqua Park Zakopane ist täglich von 9:00 bis 22:00 Uhr geöffnet, die Schwimmbadattraktionen 
werden um 21:45 Uhr ausgeschaltet. 

3. Die Öffnungszeit kann aus organisatorischen Gründen (Sport- und Freizeitwettbewerbe, Jahreszeit, 
Ausfall oder Gefahr, Sonstiges) geändert werden. 

4. Jede Person, die das Objekt benutzt, ist verpflichtet, sich mit den Bestimmungen der auf seinem Gelände 
geltenden Vorschriften der Reglemente vertraut zu machen und deren Bestimmungen einzuhalten. 

5. Kinder unter 12 Jahren dürfen sich im Aqua-Park nur unter ständiger Aufsicht von Erwachsenen 
aufhalten, diese Personen sind für die ihnen anvertrauten Kinder voll verantwortlich und haften für alle 
von ihnen verursachten Schäden. Der Betreuer bezahlt den Aufenthalt im Schwimmbad nach der 
gültigen Preisliste. 

6. Organisierte Gruppen dürfen sich nur unter der Aufsicht des Kursleiters oder des Gruppenbetreuers im 
Aquapark aufhalten, nachdem der Gruppenbetreuer an den Kassen oder im Kundendienstbüro eine 
entsprechende Erklärung unterschrieben hat. 

7. Retter sind Personen, die gelbe oder rote T-Shirts mit dem Wort "Retter" und rote Shorts tragen. 
8. Kinder unter drei Jahren müssen wasserdichte Windelhosen tragen. 
9. Kinder unter 7 Jahren dürfen sich nur mit Schwimmärmeln auf dem Gelände aufhalten. 
10. Es ist verboten, Kinder, die nicht schwimmen können, unbeaufsichtigt in der Schwimmhalle zu lassen. 
11. Alle Schwimmbäder und Wasserattraktionen, die den Kunden zur Verfügung stehen, stehen unter der 

Aufsicht des Rettungsdienstes. Die ständige Beaufsichtigung der Kinder wird von den 
Erziehungsberechtigten durchgeführt. Die Leitung des Objekts empfiehlt, dass es für jedes Kind unter 3 
Jahren einen Vormund geben sollte, während für Kinder im Alter von 4-12 Jahren mindestens ein 
Vormund für zwei Kinder zuständig sein sollte. 

12. Die Wasserattraktionen, die sich auf dem Gelände des Objekts befinden, sind für Erwachsene und Kinder 
über 12 Jahre bestimmt. Dies gilt nicht für das balneologische Becken, das für Personen über 14 Jahre 
zugänglich ist, und die Nutzung der Wasserschaukel, die für Personen über 15 Jahre mit einer 
Mindesthöhe von 140 cm zur Verfügung gestellt wird. Kinder unter 12 Jahren dürfen die 
Wasserattraktionen nur unter der Obhut von Erwachsenen und auf eigene Verantwortung benutzen. 

13. Die Wasserattraktionen und vorübergehend geschlossenen Schwimmbäder sind mit Informationstafeln 
gekennzeichnet und die Benutzung während dieser Zeit ist verboten. Bei geringer Besucherzahl 
(Benutzer) werden die Wasserattraktionen auf Anfrage aktiviert. 

14. Die Tiefen in den einzelnen Zonen sind auf Informationstafeln oder an den Wänden der 
Schwimmbadbecken oder in ihrer Nähe angegeben. 

15. Die Leitung des Aqua-Parks Zakopane kann den Zugang zur Anlage wegen der Überschreitung der 
maximalen Besucherzahl vorübergehend einschränken. 



 

 

 

16. In der Wintersaison hat der Benutzer die Möglichkeit, die Hauptgarderobe zu benutzen und die 
Oberbekleidung dort zu lassen. Der Benutzer ist verpflichtet, bestimmte interne Vorschriften und 
Informationen, die auf dem Gelände platziert sind, zu beachten. 

17. Mit dem Kauf einer Eintrittskarte erklärt der Kunde sein Einverständnis zur Nutzung des Objektes nach 
dem aktuellen Stand der Dinge an einem bestimmten Tag. Havarien, Ausfälle und andere von der 
Geschäftsführung unabhängige Ereignisse stellen keinen Grund zur Reduzierung des Kartenpreises dar. 

18. Die Benutzung der Wasseranlagen und Attraktionen erfolgt auf eigene Gefahr. Personen mit einem 
instabilen Gesundheitszustand sollten die Attraktionen mit besonderer Vorsicht (oder nach Rücksprache 
mit ihrem Arzt) nutzen. 

19. Das Objekt wird ständig überwacht, und Kameraaufnahmen können für Benutzer, die sich nicht an die 
Vorschriften und Anweisungen halten, zur Verantwortung gezogen werden. 

20. Aufgrund der Überwachung der Garderobenräume sollte das Umkleiden in dafür vorgesehenen Kabinen 
stattfinden. 

21. Alle Gegenstände, die in der Anlage des Aqua-Parks Zakopane gefunden werden, sind dem 
Kundenservicebüro (Informationspunkt) in der Haupthalle des Objekts zu übergeben. Die Mitarbeiter 
des Büros der Kundenbedienung geben Gegenstände aus, die nach vorheriger Identifizierung gefunden 
wurden, d.h. die Person, die nach dem verlorenen Gegenstand sucht, sollte angeben: welcher 
Gegenstand oder welches Objekt verloren gegangen ist, seine spezifischen Zeichen einschließlich seines 
Aussehens beschreiben, Beweise vorlegen, die den Besitz des verlorenen Gegenstandes bestätigen 
können). Das Personal gibt die Fundstücke innerhalb von drei Wochen nach Verlassen des Hauses ab. 

22. Die detaillierten Nutzungsregeln für bestimmte Teile und Einrichtungen der Wasserattraktionen des 
Objekts werden durch die Platzordnungen oder durch Piktogramme in ihrer Nähe geregelt. Jede Person, 
die Teile und Einrichtungen der Wasserattraktionen nutzt, ist verpflichtet, sich mit den Bestimmungen 
dieser Ordnung vertraut zu machen und deren Bestimmungen einzuhalten. 

23. Der Wechsel von Kleidung zu Badebekleidung findet in Umkleideräumen statt. 
24. Die Leitung des Aquaparks Zakopane behält sich das Recht vor, die Einrichtungen und Attraktionen des 

Objekts aufgrund von Ausfällen oder anderen Ereignissen, die außerhalb der Kontrolle des Verwalters 
liegen (z.B. schlechte Wetterbedingungen usw.), ohne die Möglichkeit einer Rückerstattung 
abzuschalten, wenn das Nichtabschalten die Gesundheit der Benutzer gefährden würde. 

25. Personen, die zu Ohnmacht, Muskelkrämpfen, Epilepsieanfällen, Herz- und Gefäßkrankheiten neigen, 
sowie psychisch kranke Personen dürfen sich im Schwimmbadbereich nur unter Aufsicht eines 
Betreuers aufhalten, der verpflichtet ist, die Beschwerden der von ihm betreuten Person dem 
diensthabenden Bademeister zu melden. 

26. Schwangere Frauen nutzen die Dienstleistungen des Objekts auf eigenes Risiko. 

 
B. PERSONEN, DIE DEN AQUA-PARK BENUTZEN, SIND VERPFLICHTET: 

1. Das Schwimmbad nur in allgemein anerkannter und allgemein erhältlicher Badebekleidung zu betreten, 
die den ästhetischen und hygienischen Anforderungen entspricht, keine Reißverschlüsse und keine 
Plastik- oder Metalleinsätze hat, die eine Gefahr für die Sicherheit und Gesundheit des Benutzers 
darstellen und die Elemente der Schwimmbadausstattung beschädigen können: 

2. Für Frauen, ein- oder zweiteiliger, am Körper haftender Badeanzug (es ist erlaubt, im sogenannten 
Burkini-Badeanzug in das Schwimmbad zu gehen, aber es ist eine absolute Voraussetzung, dass dieser 
Badeanzug am Körper haftet), 

3. Für Männer, Badehose oder kurze Hosen, 
4. Vor dem Betreten der Garderobe ihre Außenschuhe gegen Schwimmbadschuhe zu tauschen 

(Barfußlaufen ist erlaubt), 
5. Vor dem Betreten der Schwimmhalle ihren ganzen Körper mit Seife unter der Dusche zu waschen, 
6. Sich bedingungslos an die Anweisungen und Tonsignale der Retter zu halten, einschließlich der die durch 

die Lautsprecher angegeben werden. Die Retter im Schwimmbad haben die Einhaltung der Sicherheit 
und dieser Vorschriften zu überwachen, 



 

 

 

7. Sich mit ihren Aktivitätsplänen vertraut zu machen und diese an ihre eigenen Fähigkeiten und ihre 
allgemeine Kondition und ihren Gesundheitszustand anzupassen, 

8. Jede Verletzung, jeden Unfall oder jede Unregelmäßigkeit sofort dem diensthabenden Retter zu 
melden, 

9. Ordnung, Sauberkeit, Ruhe und absoluten Gehorsam gegenüber den Entscheidungen der 
diensthabenden Rettungskräfte oder des Kursleiters und/oder der Aufsichtsperson der organisierten 
Gruppe zu wahren,, 

10. Die Informationsschilder, Garantie, Verbote, Anordnungen, Anweisungen, Vorschriften, Eintragungen 
auf den Informationstafeln und andere Informationen, die auf dem Gelände des Objektes angebracht 
sind, zu beachten, 

11. Den Eintrittspreis für den Aqua-Park Zakopane gemäß der Preisliste zu bezahlen. 

C. ES IST VERBOTEN,  AQUAPARK ZAKOPANE VON FOLGENDEN PERSONEN ZU BENUTZEN: 

1. Deren Zustand auf den Konsum von Alkohol oder anderen Rauschmitteln hinweist, 
2. Mit Anzeichen von Krankheiten, die die Gefahr des Ertrinkens fördern, 
3. Mit offenen Wunden und Hautentzündungen, Anzeichen von Infektionskrankheiten, 
4. Deren Verhalten eine Gefahr für Personen darstellt, die das Schwimmbad benutzen, 
5. Deren hygienischer Zustand von den allgemein anerkannten Standards abweicht. 

D. ES IST VERBOTEN 

Die Benutzer des Aqua-Parks Zakopane dürfen keine Situationen verursachen, die ihre eigene Sicherheit und die 
der sich dort aufhaltenden Personen gefährden, insbesondere ist es verboten: 

1. Entgegen dem Verbot der Retter ins Wasser zu gehen, wenn der Rettungsdienst nicht im Einsatz ist und 
während der Führung einer Rettungsaktion,, 

2. das Mitführen scharfer Werkzeuge und anderer gefährlicher Gegenstände (einschließlich Uhren, 
Armbänder und anderen Schmucks), 

3. Große aufblasbare Matratzen und Spielzeug auf das Objekt zu bringen, 
4. Der Eintritt von Personen, deren Zustand auf Alkohol- oder Drogenkonsum schließen lässt, 
5. Laufen auf dem Gelände des Aqua Park Zakopane-Objektes, 
6. Ins Wasser springen, 
7. andere Benutzer ins Wasser zu stoßen oder einzuwerfen, 
8. Rauchen, Kaugummi, 
9. Einwerfen von Müll, Flaschen usw. ins Wasser 
10. Benutzung von Wasserattraktionen und Schwimmbädern für Personen, die unter dem Einfluss von 

alkoholischen Getränken oder anderen Rauschmitteln stehen 
11. Einbringen von Alkohol, Lebensmitteln oder anderen Waren in Glasverpackungen auf das Gelände 
12. Essen auf den Gelände des Schwimmbadbereiches an anderen als den dafür vorgesehenen Plätzen, 
13. Schreien und Lärmen oder Auslösen falscher Alarme, 
14. Schwimmen in anderen Brillen als Schwimmerbrille, 
15. In einer Brille die Rutschrinne hinunterrutschen, 
16. Einführung und Aufenthalt von Tieren, 
17. Zerstörung von Schwimmbadanlagen und -ausrüstung oder die Verschmutzung des Geländes, 
18. Durchführung von kommerziellen Aktivitäten ohne schriftliche Zustimmung der Leitung des Aqua Park 

Zakopane, 
19. Aufnahme von Filmen mit Kameras wie GO PRO usw. und Verwendung von beliebigen Kameras ohne 

die Zustimmung der Leitung des Aqua-Parks Zakopane.. 

 

 



 

 

E. HAFTUNG DES KUNDEN UND DES AQUA PARKS 

1. Bevor die Garderobe für den Schwimmbadbereich verlassen wird, sollte geprüft werden, ob der 
Poolschrank geschlossen ist. Für Dinge, die in den Schließfächern offen oder unsachgemäß verschlossen 
bleiben, Geld und Wertsachen ist die Direktion Aqua Park Zakopane nicht verantwortlich. Die 
Wertsachen sollten in den Schließfächern im ersten Stock an den Schwimmbadschaltern deponiert 
werden. 

 

2. Die Leitung des Objektes ist nicht verantwortlich für Gegenstände, die unbeaufsichtigt auf dem Gelände 
des Aqua Park Zakopane-Objektes gelassen werden. 

3. Bei jeglichen Schäden am Eigentum oder an der Person des Kunden, die im Aqua-Park Zakopane 
entstanden sind oder entstanden sein könnten, ist der Kunde verpflichtet, sich unverzüglich beim 
Kundenservicebüro (Informationspunkt) zu melden. 

4. Die Leitung des Aqua Park Zakopane ist nicht verantwortlich für beschädigte Badeanzüge. 
5. Für Schäden am Eigentum des Kunden, die durch die Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen, ist 

die Aqua Park - Geschäftsführung nicht verantwortlich. 
6. Der Kunde ist für Schäden verantwortlich, die durch sein Verschulden am Eigentum des Objektes 

entstehen. 
7. Für die beschädigte oder verlorene Ausrüstung des Objektes wird eine Gebühr in Höhe von 100% des 

Wertes des verursachten Schadens erhoben. 
8. Personen, die sich auf dem Gelände des Objektes aufhalten und gegen die öffentliche Ordnung und die 

guten Sitten verstoßen, einschließlich der Verwendung von vulgären Ausdrücken, die eine Bedrohung 
für andere Personen darstellen, die sich in der Einrichtung aufhalten, sowie Personen, die die 
Bestimmungen dieses Reglements oder die Empfehlungen der Sicherheitsdienste und des Personals 
nicht einhalten, können vom Gelände der Einrichtung entfernt werden, ohne Anspruch auf Erstattung 
der Kosten für Eintrittskarten oder Dauerkarten, unabhängig von einer möglichen straf- und 
zivilrechtlichen Verfolgung. 

F. ORGANISIERTE GRUPPEN 

1. Unter organisierter Gruppe versteht man eine Gruppe von Personen, die baden, im Wasser Übungen 
machen und die Dienstleistungen des Aqua-Parks Zakopane unter der Aufsicht eines Betreuers 
(nachfolgend "der Betreuer der organisierten Gruppe" genannt) nutzen. 

2. Durch den Betreuer der organisierten Gruppen wird eine Person mit entsprechender Qualifikationen 
für die Art und Weise, wie die Gruppe organisiert ist, verstanden (Eintritt im Rahmen der Erholung von 
Schulkindern und Jugendlichen, Eintritt im Rahmen von öffentlichen und nicht-öffentlichen Aktivitäten 
von Schulen und Institutionen, andere Gruppeneintritte). 

3. Für einen Betreuer der organisierten Gruppe darf es nicht mehr als folgende Anzahl der betreuten 
Personen anfallen: 

a. 15 minderjährige Teilnehmer oder erwachsene Schüler, 
b. 10 Vorschulkinder, 
c. Im Falle einer Gruppe von Menschen mit Behinderungen sollte die Anzahl der Betreuer von der 

Art der Behinderung und dem Gesundheitszustand der Gruppenteilnehmer abhängen und vom 
Gruppenorganisator bereitgestellt werden. 

4. Vor dem Eintritt in den Aquapark ist der Aufseher einer organisierten Gruppe verpflichtet, die "Erklärung 
des Aufsehers einer organisierten Gruppe" zu unterzeichnen. (Formular zum Herunterladen an der 
Schwimmbadkasse), die darin enthaltenen Daten stellen ein Geheimnis der Firma POLSKIE TATRY S.A. 
dar und werden gemäß den Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten 
gespeichert. 

5. Der Betreuer einer organisierten Gruppe ist verpflichtet, die Teilnehmer, die ihm anvertraut wurden, 
ordnungsgemäß zu betreuen, zu beaufsichtigen und für ihre Sicherheit im Aqua-Park Zakopane-Objekt 
zu sorgen. 



 

 

 

6. Der Betreuer einer organisierten Gruppe darf die Teilnehmer der Gruppe nicht zur Nutzung von 
Wasserattraktionen zwingen. 

7. Die Betreuer der organisierten Gruppen sind verpflichtet, sich im Aqua-Park und während des gesamten 
Aufenthalts der Gruppe in der Schwimmhalle mit Sportkleidung oder anderer Kleidung, die sie 
auszeichnet, zu verkleiden und das Verhalten der Teilnehmer zu beaufsichtigen und zu kontrollieren. 

8. Der Leiter einer organisierten Gruppe sollte sich an einem Ort in der Nähe des Wasserspiegels befinden, 
von dem aus er alle Teilnehmer sehen kann und er von ihnen gesehen werden kann. 

9. Die Teilnehmer der organisierten Gruppen betreten gleichzeitig den Schwimmbadbereich unter der 
Aufsicht des Gruppenbetreuers. 

10. Die Betreuer der Gruppe sind zum Folgenden verpflichtet, insbesondere: 
a. Alle Formalitäten an den Kassen des Aqua Park Zakopane zu erledigen, die mit dem Eintritt der 

Gruppe in das Schwimmbad verbunden sind, 

 

b. Gruppenteilnehmer in der Verwendung von Schwimmbadschränken und Transpondern zu 
unterweisen, 

c. Die Gruppe daran zu erinnern, ihre Körper unter der Dusche zu waschen, 
d. Die Gruppe vor dem Betreten des Wassers dem Notfallhelfer zur Einweisung zu bringen, 
e. Verhalten der Gruppenteilnehmer während des Aufenthalts in der Schwimmhalle zu 

kontrollieren, insbesondere während des gesamten Aufenthalts in der Schwimmhalle in 
ständigem Augen- und Sprachkontakt in der die Schwimmhalle mit ihnen zu bleiben und 
gegebenenfalls Maßnahmen zur Aufrechterhaltung der Ordnung und Sicherheit zu ergreifen, 

f. Sicherstellen, dass sich die Gruppe ruhig, kulturell, ohne Lärm und ohne Zerstörung des 
Eigentums im Bereich des Schwimmbades verhält, 

g. die Gruppe mit den Vorschriften des Objekts vertraut zu machen. 
11. Der Gruppenbetreuer ist für die den Gruppenteilnehmern anvertrauten Identifizierer verantwortlich. 
12. Organisierte Gruppen dürfen ohne Betreuer das Objekt nicht betreten. 
13. Kurseleiter und Betreuer dürfen das Schwimmbad nur in Schwimmbekleidung und Spezialschuhen für 

den Schwimmunterricht oder barfuß betreten. 
14. Die Instrukteure oder Betreuer sind verpflichtet, den numerischen Status der Gruppe vor dem Eintritt 

und nach dem Verlassen des Schwimmbades zu überprüfen; im Falle von Unstimmigkeiten (Änderungen 
der Teilnehmerzahl) sind sie verpflichtet, diese Tatsache sofort dem diensthabenden Bademeister zu 
melden. 

15. Die Betreuer der organisierten Gruppe und die Instrukteure sind voll für die Sicherheit der Gruppe, ihr 
richtiges Verhalten und die Einhaltung der Vorschriften und alle Handlungen der Teilnehmer dieser 
Gruppe verantwortlich. 

16. Beim Signal, das das Ende des Kurses bedeutet, sollen die übenden Teilnehmer das Schwimmbad sofort 
verlassen. 

17. Nach Beendigung des Schwimmkurses ist der Schwimmlehrer verpflichtet, die Schwimmausrüstung an 
einem dafür vorgesehenen Platz zu platzieren. 

18. Der Organisator ist für die Sicherheit während des Wettkampfes verantwortlich. 

G. GEBÜHRENPFLICHT 

1. Die Gebühr für den Eintritt in die Schwimmbäder und andere Dienstleistungen wird gemäß der vom 
Vorstand der POLSKIE TATRY S.A. genehmigten Preisliste erhoben. Die Preislisten befinden sich an den 
Kassen des Aqua-Parks, auf der Webseite des Objektes und sind im Kundendienstbüro des Aqua-Parks 
Zakopane erhältlich. 

2. Rabatte und Promotionen sind nicht kumulierbar und können nicht gemeinsam angewendet werden. 
3. Der Kunde ist verpflichtet, eine vollständige Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen und 

des Konsums auf dem Gelände beim Verlassen des Objektes vorzunehmen. 



 

 

 

4. Die Zeit des Aufenthalts in der Schwimmhalle wird vom Zeitpunkt der Ausgabe bis zur Rückgabe des 
Identifizierers an der Kasse des Aqua Park Zakopane berechnet. Nach dem Kauf einer Eintrittskarte sollte 
man sofort  das Eingangstor passieren. 

5. Im Falle des Verlassens des Schwimmbades vor dem Ende der gekauften Zeit aus Gründen, die nicht 
dem Aquapark Zakopane zuzuschreiben sind, ist es nicht möglich, das Geld für die nicht genutzte Zeit 
zurückzuerstatten. 

6. Es ist nicht möglich, die Zeit nach dem Kauf einer Eintrittskarte anzuhalten oder zu verkürzen. 
7. Der Aquapark ist bis 22.00 Uhr geöffnet. Die Leitung des Aquaparks Zakopane erstattet kein Geld zurück 

und gewährt keine Ermäßigung auf die vor 22.00 Uhr gekauften Eintrittskarten, die wegen der 
Betriebszeiten der Anlage nicht voll genutzt werden können. Die Schwimmbadattraktionen werden um 
21: 45 Uhr ausgeschaltet. 

8. Die Rechnung für die durch den Aquapark Zakopane erbrachten Dienstleistungen kann beim 
Kundenservicebüro auf der Grundlage des vorgelegten Steuerbelegs angefordert werden. 

9. Die Gebühr für die angegebene Zeit ist nicht erstattungsfähig. 
10. Zuschlag nach 22:10 Uhr zusätzlich 10 PLN pro Person. 
11. Die Gebühr für einen verlorenen Identifizierer beträgt 65,00 PLN. 
12. Die Gebühren für ein verlorenes Handtuch und einen verlorenen Garderobenblock werden nach der 

gültigen Preisliste berechnet. 
13. Ermäßigte Karten werden gegen Vorlage eines gültigen Schulausweises (Kinder bis 16 Jahre), eines 

Personalausweises (Senior +60 Jahre) und im Falle von Schwerbehinderten (Behinderten der 1. Gruppe) 
gegen Vorlage eines von einer autorisierten Stelle ausgestellten Dokuments verkauft. 

14. Jugendkarten (von 17 bis 26 Jahren) gegen Vorlage des Schülersausweises/Studentenausweises. 
15. Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. 

H. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

1. Auf dem Aquapark-Gelände ist die Aquisition völlig verboten, während die Platzierung von Werbung, 
Ankündigungen usw. auf dem Gelände des Objektes ist nach schriftlicher Zustimmung des Direktors von 
Aqua Park möglich. 

2. In Angelegenheiten, die nicht in diesen Vorschriften geregelt sind, werden die Entscheidungen vom 
Direktor des Aqua-Parks getroffen. 

3. Beschwerden sowie Anträge und Kommentare sind an das Kundenservicebüro zu richten. Die Leitung 
des Aquaparks antwortet nur auf schriftliche Beschwerden oder Anträge. 

4. Aqua Park Zakopane ist nicht verantwortlich für Ereignisse, die aus der Nichteinhaltung dieser 
Vorschriften resultieren. 

Alle zusätzlichen Informationen können im Kundendienstbüro des Aqua Park Zakopane eingeholt werden. 

Wir laden Sie herzlich ein und wünschen Ihnen unvergessliche Erlebnisse! 

 

Vorstand der Gesellschaft POLSKIE TATRY S.A. und die Geschäftsführung von Aqua Park Zakopane. 

 


